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Rezumat

Transformarea digitald a mediului de afaceri din Republica Moldova se vede as-
tazi in procese, nu in slogane: documentele circuld electronic, pldtile si solicitdrile
cdtre stat se mutd in platforme digitale, iar conectivitatea in bandd largd devine
un input esential, comparabil cu utilitdtile. In paralel, directia a fost ,institutiona-
lizata” prin Strategia de transformare digitald 2023-2030 si prin instrumente de
implementare si raportare, ceea ce mutd digitalizarea din registrul de reactie (ne-
cesitate operationald) in registrul de politicd publicd si strategie economicd [1, 2,
3]. Articolul analizeazd aceasta tranzitie printr-un cadru integrat: infrastructurd
digitald (internet fix/mobil), statul ca platformd (identitate, pldti, interactiune),
adoptia in IMM (bazd versus avansatd) si legdtura cu dezvoltarea sustenabild
(eficientd, reducerea risipei, transparentd, rezilientd). Pe baza surselor oficiale
disponibile public, se argumenteazd cd impactul economic al digitalizdrii depin-
de in principal de capacitatea firmelor - in special a IMM - de a transforma in-
strumentele digitale in productivitate prin integrarea proceselor, competente si
guvernantd a riscurilor, inclusiv cibernetice. In final sunt formulate recomanddri
operationale pentru politici publice si pentru managementul IMM, focalizate pe
adoptie avansatd, interoperabilitate si securitate minimad.

Cuvinte-cheie: transformare digitald, IMM, servicii publice digitale, infrastruc-
turd broadband, productivitate, sustenabilitate, risc cibernetic.

DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESSES
IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA: FROM NECESSITY
TO A STRATEGY FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract

The digital transformation of firms in the Republic of Moldova is visible in
day-to-day operations: documents circulate electronically, payments and busi-
ness-to-government interactions increasingly move to digital platforms, and
broadband connectivity becomes a production input comparable to utilities. In
parallel, the agenda has been institutionalized through the Digital Transforma-
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tion Strategy 2023-2030 and related implementation and reporting instruments, shifting
digitalization from a reactive necessity to a strategic economic and public-policy pathway
[1; 2; 3]. This article examines the transition through an integrated framework: digital infra-
structure (fixed/mobile broadband), the state as a platform (identity, payments, interaction),
SME adoption (basic versus advanced), and the link to sustainable development (efficiency,
reduced waste, transparency, resilience). Using publicly available official sources, we argue
that the economic impact of digitalization depends primarily on firms’—especially SMEs'—
ability to convert digital tools into productivity gains via process integration, skills, and risk
governance, including cybersecurity. The paper concludes with operational recommenda-
tions for public policy and SME management focused on advanced adoption, interoperabili-
ty, and minimum security baselines.

Keywords: digital transformation, SMEs, digital public services, broadband infrastructure,
productivity, sustainability, cybersecurity risk.

Introducere

Pentru firme, transformarea digitala incepe, de regula, cu efecte ob-
servabile. In Republica Moldova, astfel de efecte sunt tot mai frecvente: o
factura transmisa electronic in loc de deplasare; o plata realizata digital si
confirmata in cateva minute; un set de documente depus online; o progra-
mare efectuata in platforma; un schimb de date intre institutii care reduce
solicitarea repetatd a acelorasi acte. In termeni economici, aceste schimbari
reduc costurile de tranzactie si costurile de conformare, scurteaza ciclurile
de procesare si elibereaza timp managerial pentru activitati productive.

In acelasi timp, digitalizarea nu mai poate fi tratata ca o succesiune de
proiecte IT. Strategia de transformare digitala 2023-2030, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 650/2023, creeaza un cadru de directie si res-
ponsabilitate publica [1]. Rapoartele de implementare (inclusiv cel pentru
anul 2023) si documentele de planificare pe termen mediu (Programul de
implementare 2025-2027) stabilesc mecanisme de monitorizare si conti-
nuitate [2; 3]. Aceasta evolutie este importanta pentru mediul de afaceri
din doua motive. Primul motiv tine de predictibilitate. Atunci cand digi-
talizarea este ,in regim de proiect”, firmele percep costuri ridicate de
adaptare: reguli schimbatoare, interoperabilitate redusa, solutii paralele.
Iar in cazul in care un cadru strategic si un program de implementare,
creste probabilitatea ca solutiile publice sa fie stabile, interoperabile si
orientate spre rezultate [2, 3].

Al doilea motiv tine de scalare. IMM pot adopta relativ usor instru-
mente digitale de baza (email, internet, plati digitale), insa trecerea la
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adoptie avansata (integrare de procese, cloud, date, automatizare) depin-
de de existenta unei infrastructuri publice digitale functionale: identitate
digitala, semnatura, plati, schimb de date, servicii accesibile online.

De asemenea, contextul dezvoltarii sustenabile schimba criteriile de
evaluare. Daca, in primii ani, digitalizarea era asociata preponderent cu
eficienta administrativa, astazi ea este legata si de cerinte de trasabilitate,
raportare si reducere a risipei. In practica, o firmé care digitalizeaza fluxu-
rile poate reduce consumul de hartie si transport, poate urmari mai bine
consumurile si poate demonstra conformarea. Aceste efecte sunt incre-
mental importante intr-o economie mica si deschisa, unde competitivitatea
depinde de capacitatea de a livra rapid, transparent si cu costuri reduse.

Articolul isi propune sa analizeze in profunzime tranzitia ,de la nece-
sitate la strategie” in Republica Moldova, din perspectiva mediului de afa-
ceri si a dezvoltarii sustenabile. Intrebarea de cercetare este: in ce masura
infrastructura digitala si ecosistemul de servicii publice digitale creeaza
conditii pentru ca firmele, in special IMM, sa treaca de la digitalizare mini-
ma la transformare digitala orientata spre productivitate si sustenabilitate?

1. Metodologie si delimitari

Analiza este construita pe o triangulare a surselor oficiale disponibile
public: (1) documente de politici publice (Strategia 2023-2030 si documen-
te conexe); (2) rapoarte de implementare si rapoarte institutionale ale AGE;
(3) rapoarte statistice/reglementare privind infrastructura (ANRCETTI). in
locul unui sondaj primar, studiul utilizeaza date si indicatori deja raportati
oficial si ii interpreteaza in logica mediului de afaceri: ce inseamna, practic,
pentru costuri, timp si capacitatea de a organiza procese.

Delimitarile cercetarii vizeaza limitele analizei impuse de disponibili-
tatea datelor oficiale publice si de aria de acoperire a studiului. In acest
sens, delimitarile sunt doua. Prima: o parte din indicatorii detaliati despre
adoptia tehnologiilor in IMM (de exemplu, utilizarea cloud, ERP/CRM,
comert electronic) nu sunt publicati, in mod sistematic, in format de mi-
cro-date accesibile publicului larg; prin urmare, sectiunea despre IMM
combina indicatori de context (infrastructura, utilizarea serviciilor publi-
ce digitale) cu o analiza operationala a diferentei dintre adoptie de baza
si adoptie avansata. A doua: articolul urmareste o perspectiva nationala
(Republica Moldova), fara comparatii sistematice cu state UE.
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In literatura cu privire la politicile publice si a economiei instituti-
onale, digitalizarea mediului de afaceri este interpretata frecvent ca o
combinatie intre:

(a) adoptia tehnologiilor (hardware, software, conectivitate);
(b) reconfigurarea proceselor (organizare, standardizare, automatizare);

(c) schimbarea relatiilor institutionale (interactiune cu statul, stan-
darde, date, conformare).

in aceasta logica, indicatorii de ,adoptie” (de exemplu, acces la inter-
net) sunt doar o intrare. Rezultatul economic este dat de productivitate si
de capacitatea firmei de a crea valoare cu aceleasi resurse sau cu resurse
mai putine. Din perspectiva sustenabilitatii, rezultatul nu se reduce la
»mai mult digital”; el trebuie sa se traduca in costuri reduse (timp, hartie,
transport), trasabilitate, sustenabilitate, eficienta, guvernanta mai buna,
precum si rezilienta.

Analiza de fata foloseste acest model pentru a interpreta datele oficia-
le: infrastructura (ANRCETTI) descrie intrarea; utilizarea serviciilor publice
digitale (MDED/AGE) descrie partea institutionald; iar tranzitia IMM de la
adoptie de baza la adoptie avansata descrie componenta organizationala.

2. Analiza situatiei actuale a transformarii digitale
2.1. Infrastructura digitald ca preconditie pentru digitalizarea firmelor

Transformarea digitala are o conditie tehnica fundamentala: conectivita-
te de calitate. In mod particular, pentru procese de afaceri (facturare electro-
nica, sincronizare cloud, aplicatii de gestiune, videoconferinte, comert elec-
tronic), conteaza nu doar acoperirea, ci si stabilitatea si viteza conexiunii.

Datele ANRCETI indica extinderea internetului fix prin tehnologia
FTTx (fibrd optica), atat la nivel urban, cat si la cel rural. In 2024, numa-
rul total de abonati la internet fix pe baza FTTx a crescut, iar dinamica
este pozitiva inclusiv in mediul rural [5]. Aceasta evolutie are o relevan-
ta directa pentru IMM: reduce diferenta de acces intre zone, faciliteaza
munca la distanta, permite utilizarea sistemelor de gestiune centralizate
(inclusiv pentru puncte de lucru in teritoriu) si scade ,costul tehnic” al
trecerii la solutii avansate.

Din punct de vedere economic si al pietei, ANRCETI raporteaza veni-
turile din servicii de acces la internet fix si transmisiuni de date si arata
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cd, din totalul veniturilor, 94,6% provin din vanzarea serviciilor de in-
ternet fix in banda larga (2024) [5]. In acelasi timp, in segmentul FTTx,
veniturile aferente persoanelor juridice indica o crestere in 2024 fata de
2023 [5]. Din perspectiva mediului de afaceri, aceasta sugereaza doua
tendinte: (1) creste cererea pentru conexiuni stabile de banda larga in
randul firmelor; (2) infrastructura devine, efectiv, o utilitate pentru func-
tionarea firmelor, nu un ,lux”.

De aici rezulta o discutie critica: conectivitatea este necesara, dar
nu suficientd. In multe IMM-uri, infrastructura ,se opreste” la acces (in-
ternet + computer), fara sa se transforme in reorganizarea proceselor.
Conectivitatea reduce costul marginal al digitalizarii, dar nu elimina ba-
rierele de competente si management. Tocmai de aceea, infrastructura
trebuie analizata Impreuna cu ecosistemul de servicii publice digitale si
cu capacitatea interna de transformare.

2.2. Statul ca ,platformad”: ecosistemul de servicii digitale

relevante pentru afaceri

O componenta definitorie a tranzitiei din Moldova este consolidarea
unei infrastructuri publice digitale: platforme si servicii guvernamentale
care pot fi reutilizate de firme pentru a reduce costuri si a standardiza in-
teractiunea cu statul. In raportul AGE pentru 2024, este consemnata lan-
sarea publica a aplicatiei guvernamentale EVO la 6 iunie 2024, ca punct
de acces la servicii si functionalitati digitale [4]. Dincolo de dimensiunea
»aplicatie”, semnificatia economica este ca statul incearca sa simplifice
Lfront-end-ul” relatiei cu cetatenii si mediul de afaceri.

In paralel, raportul de implementare a Strategiei pentru anul 2023
evidentiaza volume mari de solicitari pentru servicii destinate afacerilor,
cu o parte considerabila procesata online (2,48 milioane online versus 1,1
milioane la ghiseu) [2]. Pentru firme, aceasta inseamna ca digitalizarea
serviciilor publice a depasit faza pilot si are o utilizare la scara larga.

Impactul economic al acestei ,platformizari” poate fi explicat prin trei
mecanisme:

» Standardizarea: acelasi tip de solicitare urmeaza fluxuri digitale
uniforme, reducand variabilitatea si erorile.

* Trasabilitatea: interactiunile lasa urme digitale verificabile, redu-
cand riscul de litigii si crescand transparenta.

102



Sustainable Business Practices: Turning Challenges into Long-lasting Innovations

* Automatizarea: daca datele sunt standardizate si interoperabile, o
parte din verificari devin automatizabile (de exemplu, validari, pre-
completari, schimb de date intre institutii).

Cu toate acestea, exista o conditie cheie: interoperabilitatea. Daca
firmele trebuie sa introduca de mai multe ori aceleasi date in sisteme di-
ferite, efectul de reducere a costurilor se atenueaza. In aceasta privinta,
raportarea anuala si programul de implementare sunt relevante, deoare-
ce plaseaza digitalizarea intr-o logica de coordonare si responsabilitate
intre institutii [2; 3].

2.3. IMM: adoptie de bazd versus adoptie avansatd

In IMM, diferenta dintre ,a folosi tehnologia” si ,a transforma afa-
cerea” este decisiva. De aceea, este utila o distinctie operationala intre
adoptia de baza si adoptia avansata.

Adoptia de baza (digitalizare minima pentru functionare) include:

* conectivitate stabila la internet;

» utilizarea curenta a computerelor si instrumentelor Office;

* comunicare digitala (email, mesagerie) cu clienti/parteneri;

» plati digitale uzuale;

» utilizarea serviciilor publice digitale pentru depuneri, solicitari,

plati, programari.

De ce aceasta adoptie este importanta? Pentru ca ea scade costul de
acces pe piatd si reduce frictiunile administrative. In Republica Moldova,
indicatorii de context sugereaza ca utilizarea canalelor digitale in relatia cu
statul este deja substantiala (peste doua milioane de solicitari pentru servicii
de afaceri prestate online intr-un an) [2]. In plus, extinderea FTTx, inclusiv
in mediul rural, reduce barierele geografice pentru digitalizarea minima [5].

Adoptia avansata (transformare digitald) presupune:

» integrare de procese (de exemplu, gestiune stoc - vanzari - conta-
bilitate);

* automatizare (facturare, reconcilieri, managementul stocurilor, ra-
portare);

 utilizare de cloud pentru colaborare si scalare;

 utilizare de date pentru decizii (indicatori de vanzari, profitabilitate
pe produs, rotatia stocurilor);

* canale digitale de vanzare (comert electronic matur) si marketing
bazat pe date;
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* securitate cibernetica proportionala cu digitalizarea (masuri mini-
me si proceduri).

De ce IMM-urile raman frecvent , blocate” in adoptia de baza? In prac-
tica apar trei tipuri de constrangeri:

1) Resurse si competente: IMM-urile nu au, de regula, functii dedicate

de IT/transformare; deciziile sunt luate de proprietar/manager, iar

investitiile concureaza cu necesitati imediate (stoc, utilaje, salarii).

2) Incertitudine privind rentabilitatea: Beneficiile adoptiei avansate
apar adesea dupa reorganizarea proceselor, nu doar dupa instala-
rea unui software; fara un plan, investitia poate parea ,cost fara
rezultat”.

3) Risc: Cu cat firma devine mai digitala, cu atat creste dependenta
de sisteme si expunerea la riscuri (intreruperi, brese, pierdere de
date etc.). In lipsa unor standarde minime de securitate, manage-
mentul prefera sa pastreze procese manuale ca ,backup”.

Din perspectiva politicilor, aceasta distinctie este importanta pentru
calibrul interventiilor. Masurile orientate doar pe acces (conectivitate) fa-
vorizeaza adoptia de baza, dar nu asigura productivitate. Pentru a stimula
adoptia avansatd, este nevoie de instrumente tintite: cofinantare pentru
solutii integrate, programe de competente, instrumente de securitate si
standarde de interoperabilitate. Programul de implementare 2025-2027
ofera baza pentru astfel de instrumente, prin planificare si responsabili-
zare institutionala [3].

2.4. Digitalizarea si productivitatea: de la costuri
de tranzactie la reorganizarea firmei

Discutia despre transformarea digitala risca sa ramana superficiala
daca se opreste la ,digitalizarea documentelor”. Pentru economie, cri-
teriul central este productivitatea. Tehnologia produce efect economic
atunci cand schimba modul de lucru: reduce timpi morti, reduce erori,
creste capacitatea de a gestiona complexitate (mai multi clienti, produse,
puncte de lucru) fara cresteri proportionale de personal administrativ.

In IMM, céastigurile de productivitate apar frecvent in trei zone:

* vanzari si relatia cu clientul (CRM, automatizare, ofertare, urmari-
re plati);
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» productie, stocuri si logistica (rotatie, pierderi, aprovizionare, tra-
sabilitate);

» conformare si raportare (contabilitate integrata, documente digita-
le, arhivare).

Interactiunea digitala cu statul amplifica aceste castiguri atunci cand
poate fi integrata in fluxurile interne. Faptul ca o parte majora a servi-
ciilor pentru afaceri este prestata online, reduce costul de conformare
si creeaza premise pentru automatizare (precompletari, schimb de date)
[2]. Lansarea EVO ca punct unic de acces este un pas spre reducerea
fragmentarii ,front-end” [4]. Dar pentru a transforma aceste instrumen-
te in productivitate, firmele trebuie sa isi reorganizeze procesele. Altfel,
tehnologia ramane o activitate separata, adaugata peste procese vechi.

2.5. Digitalizarea ca strategie pentru dezvoltare sustenabild:
mecanisme concrete

Legatura dintre digitalizare si dezvoltarea sustenabila este adesea
formulata generic. In mediul de afaceri, ea poate fi descrisa prin mecanis-
me concrete, verificabile, dupa cum urmeaza:

1. Eficienta si reducerea risipei administrative. Migrarea solicitari-
lor si prestarea online a serviciilor pentru afaceri inseamna mai
putina hartie, mai putine deplasari si un consum mai mic de resur-
se pentru procese administrative [2]. In firma, digitalizarea fluxu-
rilor (facturare, arhivare) are acelasi efect: reduce consumul de
materiale si timpul pierdut.

2. Optimizarea consumurilor si a logisticii. Cu conectivitate si siste-
me de gestiune, IMM pot urmari consumuri, pot planifica aprovi-
zionarea si pot reduce pierderile. Acesta este un canal direct catre
sustenabilitate, in special in comert si productie, unde risipa de
stoc si transportul ineficient sunt costuri semnificative. Extinde-
rea broadband-ului si cresterea utilizarii serviciilor de banda larga
creeaza conditii tehnice pentru astfel de optimizari [5].

3. Trasabilitate si transparenta. Digitalizarea permite inregistrari si
audibilitate mai buna: cine a emis un document, cand s-a efectuat
o plata, ce s-a livrat si cand. Acest lucru sustine guvernanta si
poate reduce economia informala. Din perspectiva statului, logica
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de interoperabilitate si platformizare din strategiile publice urma-
reste tocmai cresterea eficientei si trasabilitatii [1, 3].

Rezilienta si continuitate. In ultimul deceniu, firmele au fost ex-
puse la socuri repetate: pandemie, crize energetice, perturbari
logistice. Digitalizarea creste capacitatea de adaptare: lucru la
distanta, vanzare online, plati digitale, interactiuni cu statul fara
blocaje. Platformele publice digitale si extinderea conectivitatii
sunt componente directe ale acestei reziliente [4; 5].

2.6. Blocaje si riscuri: ce poate incetini tranzitia

,de la necesitate la strategie”

Documentele de implementare si rapoartele institutionale indica fap-
tul ca progresul digitalizarii este real, dar vulnerabil la constrangeri de
resurse. Raportul de implementare pentru anul 2023 mentioneaza, intre
provocarile principale, disponibilitatea redusa a resurselor financiare si
umane si rigiditati institutionale care pot incetini digitalizarea [2]. Din
perspectiva mediului de afaceri, aceste constrangeri se traduc in patru
riscuri practice:

Fragmentarea solutiilor: daca platformele publice si solutiile private
nu comunica, firmele ajung la ,dubla evidenta” (digital + manual).

Deficitul de competente: digitalizarea avansata cere competente de
proces, nu doar IT; fara acestea, solutiile sunt subutilizate.

Risc cibernetic: odata cu digitalizarea, pierderea de date sau intre-
ruperile devin riscuri de continuitate. IMM sunt vulnerabile, deoa-
rece au resurse limitate pentru securitate.

Inegalitdti: desi infrastructura broadband se extinde, diferentele de
acces la competente si la finantare raman semnificative; ele pot
crea o ,diviziune digitala” intre firmele care pot investi si cele care
raman la nivel minim.

2.7. Implicatii sectoriale: unde se vede cel mai repede randamentul

digitalizarii

Desi cadrul strategic este national, randamentul digitalizarii nu este
uniform pe sectoare. Diferentele apar din intensitatea tranzactiilor, gra-
dul de standardizare a produselor si dependenta de logistica.
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Comert si distributie. In acest sector, castigurile apar rapid din gesti-
unea stocurilor, integrarea vanzarilor cu aprovizionarea si automatizarea
facturarii. Digitalizarea reduce pierderile din stocuri (expirari, rupturi
de stoc), optimizeaza cash-flow-ul (incasari/plati) si scade costurile ad-
ministrative. In practica, un IMM din comert trece de la adoptie de baza
la adoptie avansata atunci cand gestioneaza stocul si vanzarile intr-un
sistem integrat si isi bazeaza deciziile pe indicatori (rotatie, marja pe pro-
dus, viteza de incasare).

Servicii (inclusiv profesii liberale). Serviciile au, In general, costuri
fixe mai mici, dar depind de timp si de relatia cu clientul. Digitalizarea
produce randament prin programari online, plati digitale, managementul
relatiei cu clientul si arhivare electronica. Interactiunea digitala cu sta-
tul este relevanta pentru conformare: depuneri si solicitari online reduc
timpul ,neproductiv”, iar acest efect este amplificat pe fondul volumelor
mari de servicii pentru afaceri prestate online [2].

Industrie si productie. Aici digitalizarea este mai scumpa, dar poate
avea impact major: planificare, mentenanta, trasabilitate, control de ca-
litate. Conectivitatea (inclusiv in teritoriu) devine importanta pentru a
lega puncte de lucru, depozite si fluxuri de transport. Extinderea FTTx si
cresterea accesului la banda larga [5] sunt conditii necesare pentru astfel
de aplicatii, insa adoptia avansata cere competente si investitii mai mari,
de regula realizate incremental.

Agriculturd si agroalimentar. Digitalizarea are doua zone de impact:
(1) administrativ (documente, plati, interactiune cu institutiile); (2) opera-
tional (monitorizare, planificare, trasabilitate). In agricultura comerciala,
conectivitatea si interoperabilitatea cu servicii publice digitale sunt rele-
vante pentru a reduce costul de conformare si pentru a accelera accesul
la servicii. Pe lanturile agroalimentare, trasabilitatea si standardizarea
datelor pot deveni elemente de competitivitate, in special cand firmele
interactioneaza cu piete externe si cerinte de calitate.

Aceste diferente sectoriale sustin o concluzie de politica: instrumen-
tele pentru IMM trebuie sa fie suficient de flexibile Incat sa permita digi-
talizarea avansata acolo unde randamentul este rapid (comert, servicii),
dar si suficient de consistente pentru a sprijini transformari mai lente si
capital-intensive (industrie, agroalimentar).
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3. Recomandari operationale

(politici publice + management IMM)

3.1. Recomandari pentru politici publice

Recomandam elaborarea mai multe politici publice de catre Guver-

nul Republicii Moldova, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitaliza-
rii (MDED), Agentia de Guvernare Electronica (AGE), Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informa-
tiei (ANRCETI), Biroul National de Statistica (BNS), dupa cum urmeaza:

1.

MDED; Guvernul RM; BNS - monitorizare: Orientarea interventii-
lor spre adoptie avansata in IMM, nu doar spre digitalizare minima.
Programul de implementare 2025-2027 ofera o baza institutionald;
urmatorul pas este traducerea obiectivelor in instrumente practice:
granturi/vouchere digitale pentru solutii integrate (ERP/CRM), cofi-
nantare pentru cloud si pentru automatizari in procese critice (stoc,
contabilitate, logistica) [3].

AGE; Guvernul RM: Interoperabilitate si ,,0 singura data” pentru date. Vo-
lumele mari de solicitari pentru afaceri procesate online arata ca canalul
digital este folosit la scara [2]. Pentru a reduce costul de conformare, gu-
vernarea digitala trebuie sa urmareasca sistematic principiul , 0 singura
data”: datele furnizate statului sa nu fie cerute repetat, iar schimbul intre
institutii sa fie automatizat acolo unde baza legala o permite.

ANRCETI; Guvernul RM; MDED: Conectivitate orientata spre producti-
vitate in teritoriu. Datele ANRCETI arata cresteri in infrastructura FTTx
si In rural [5]. Pentru impact economic, investitiile trebuie directionate
si spre zone cu potential productiv (parcuri industriale, zone agricole
cu densitate de IMM, localitati cu activitati exportatoare), astfel incat
internetul de calitate sa devina , multiplicator” de productivitate.

MDED; Guvernul RM: Competente si management al transformarii.
Digitalizarea avansata depinde de oameni. Politicile trebuie sa com-
bine instrumente de finantare cu programe de competente (manage-
ment de procese, date, securitate). Fara aceasta componenta, solutiile
raman adoptate formal si subutilizate.

Guvernul RM; MDED; AGE; ANRCETI: Securitate cibernetica ca con-
ditie de piata. Pe masura ce interactiunea cu statul se digitalizeaza
si se extinde utilizarea platformelor, creste suprafata de atac. Un
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standard minim de securitate pentru IMM (masuri esentiale, ghiduri,
eventual conditionalitati pentru programe publice) poate reduce ris-
curile sistemice si costurile economice ale incidentelor.

3.2. Recomandari pentru managementul IMM

Se necesita de a analiza si implementa mai intai procesele, si apoi sof-
tul. Listati 5-7 procese cheie (vanzari, aprovizionare, stoc, facturare,
plati, raportare) si identificati unde se pierd timp si bani (erori, dupli-
cari). Alegeti solutii digitale care rezolva aceste puncte, nu ,pachete”
cumparate dupa moda.

Se recomanda cel putin doua investitii cu randament rapid: (a) fac-
turare/contabilitate integrata si arhivare digitala; (b) gestiune stoc +
CRM minimal. Acestea reduc erorile, cresc trasabilitatea si elibereaza
timp managerial.

Recomandam de a integra interactiunea cu statul in fluxul intern.
Daca firma depune solicitari online si foloseste servicii digitale pu-
blice, acestea trebuie integrate procedural: cine semneaza, cine arhi-
veaza, cum se verifica statutul. Folosirea punctelor de acces digitale
(inclusiv EVO) poate reduce costuri indirecte si poate standardiza re-
latia cu institutiile [4].

Se cere un standard minim de securitate: backup automat, autentificare
multifactor pentru conturi critice, actualizari regulate si instruire scurta
trimestriala a personalului. Intr-o firm& mic&, aceste masuri au unul din-
tre cele mai bune rapoarte cost/beneficiu, deoarece previn pierderi mari.
Masurati rezultatele. Stabiliti 6-10 indicatori simpli: timp de procesa-
re a unei comenzi, timp de emitere a facturii, rotatia stocului, numarul
de erori, timp alocat relatiei cu institutiile. Digitalizarea devine strate-
gie cand se vede in indicatori, nu doar in existenta unor aplicatii.

3.3. Un set minim de indicatori de monitorizare
(orientati pe rezultate)

Pentru ca transformarea digitala sa fie guvernata pe baza rezultate-

lor, nu doar a activitatilor, este util un set restrans de indicatori, usor de
colectat si comparabil in timp. In logica documentelor de implementare,
acesti indicatori pot completa raportarea institutionala [2, 3] si pot conec-
ta digitalizarea de rezultate economice.
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Indicatori pentru politici publice (nivel national/sectorial):

* timp mediu de obtinere a unor servicii cheie pentru afaceri (inre-
gistrari, autorizatii, certificate), separat pentru canal digital versus
canal fizic;

» proportia solicitarilor pentru servicii de afaceri prestate online din
total (indicator deja raportat prin volume) [2];

* numarul de servicii integrate intr-un punct unic de acces si gradul
de utilizare (de exemplu, indicatori pentru EVO) [4];

* economii estimative de resurse administrative (deplasari evitate,
hartie redusa), pe baza volumelor digitale [2];

* indicatori de calitate a conectivitatii pentru zone productive (laten-
ta/intreruperi) si acoperire broadband (ANRCETTI) [5].

Indicatori pentru IMM (nivel de firma, recomandabili pentru mana-
gement):

* timp de procesare a unei comenzi (de la oferta la livrare);

* timp de emitere/inregistrare a documentelor (facturi, avize);

¢ rata de erori administrative (documente corectate, retururi cauzate
de erori de stoc);

» rotatia stocurilor si costul stocului;

* ponderea timpului managerial alocat conformarii (raportari, inter-
actiuni cu institutiile), urmarit trimestrial.

Acest tip de indicatori are un avantaj practic: permite IMM-urilor sa
vada rapid daca digitalizarea produce productivitate si daca justifica in-
vestitii suplimentare. In acelasi timp, permite politicilor publice s& fie ca-
librate pe efect, nu doar pe numarul de proiecte sau platforme dezvoltate.

Concluzii

Transformarea digitala a firmelor din Republica Moldova a depasit
faza ,necesitatii” si intra intr-o etapa de consolidare strategica. Cadrul de
politici publice (STDM 2023-2030 si mecanismele de implementare si ra-
portare) institutionalizeaza directia si creeaza premise pentru stabilitate
si interoperabilitate [1; 2; 3]. In paralel, infrastructura broadband se dez-
volta, inclusiv prin extinderea internetului fix pe baza de fibra, cu cresteri
observate si in mediul rural [5], iar serviciile publice digitale ating volume
relevante de utilizare in relatia cu afacerile [2], completate de initiative
de tip punct unic de acces (EVO) [4].
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Totusi, efectul economic si de sustenabilitate depinde de ,ultima eta-
pa” - transformarea interna a firmelor. IMM pot adopta relativ usor digi-
talizarea de baza, dar productivitatea si sustenabilitatea apar atunci cand
adoptia avansata devine norma: procese integrate, date folosite pentru
decizie si securitate cibernetica minima. in acest sens, recomandarile
propuse vizeaza atat politicile publice (instrumente tintite si interopera-
bilitate), cat si managementul IMM (procese, masurare, securitate). Tran-
zitia de la necesitate la strategie este posibila si deja vizibila, dar ritmul ei
va fi determinat de calitatea guvernantei digitale si de capacitatea IMM
de a converti tehnologia in performanta.

Articolul se bazeaza pe date oficiale disponibile public si nu utilizeaza
micro-date la nivel de firma. O directie utila pentru cercetare aplicata
este corelarea adoptiei digitale in IMM (cloud, ERP/CRM, comert electro-
nic, securitate) cu indicatori economici (productivitate, exporturi, profita-
bilitate) si cu indicatori de sustenabilitate (consumuri, pierderi), inclusiv
prin parteneriate intre institutii publice, mediul academic si organizatii
de sprijin pentru IMM. De asemenea, ar fi relevanta o analiza compara-
tiva cu state din regiune, folosind indicatori armonizati, pentru a evalua
convergenta si eficienta instrumentelor de politica publica.
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