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Rezumat

Articolul analizeaza sapte trasaturi distinctive care definesc antreprenoriatul
local din Republica Moldova si Romdnia. Se observd o predispozitie cdtre ,tar-
guiald” in locul unor negocieri de tip castig-castig, antreprenorii tind sd fie mai
degrabad reactivi decdt proactivi, raspunzdnd la provocdri pe mdsurd ce apar,
cu o orientare cdtre rezultate imediate. De asemenea, antreprenoriatul este
puternic orientat pe comunicarea verbald, avand prioritate fatd de obiectivele
planificate, flexibilitate si rezilientd, iar structurile ierarhice si luarea deciziilor
centralizate raman prevalente. Comunicarea indirectd este frecvent utilizatd,
in locul unei comunicdri active si planificate, ceea ce influenteazd dinamica
echipei si negocierile de afaceri.

Scopul articolului este de a constientiza propriile practici si modele ale antre-
prenorilor din Republica Moldova si regiune, si de a identifica punctele forte
(rezilienta, flexibilitatea) si cele de imbunatdtit (capacitatea de a fi proactivi si
inovativi) pentru a facilita o mai bund planificare, comunicare, abordarea inova-
tivd si competitivitatea in afaceri.

Metodologia cercetdrii cuprinde analiza comparativa istorica si culturald, ob-
servatia autorului, analiza de continut calitativ, si studii de caz cu scop de di-
agnozd a proceselor si propuneri de imbundtatiri si optimizdri, precum si se
aplicd abordarea transdisciplinard.

Antreprenoriatul moldovenesc se configureazd ca un amestec distinctiv de tra-
ditie si adaptare, unde punctele forte - precum rezilienta, orientarea pe relatii
si flexibilitatea - constituie active valoroase pentru supravietuirea intr-un me-
diu economic instabil. Provocdrile identificate, in special reactivitatea si orien-
tarea excesivd pe rezultate imediate, tind sd limiteze potentialul de crestere
sustenabild si inovare pe termen lung.

Studiul realizeaza o sistematizare comprehensiva a antreprenoriatului moldo-
venesc pe baza a sapte dimensiuni specifice, oferind un cadru analitic clar si
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inedit. Prin abordarea nuantatd, prin focalizarea pe specificul moldovenesc - distinct fata
de generdlitdtile est-europene - si prin oferirea unor recomanddri actionabile bazate pe
fundamente stiintifice solide, se aduce o contributie valoroasa atdt teoreticd, cdt si practicd.

Cuvinte-cheie: antreprenoriat, Republica Moldova, parteneriat cdstig-cdstig, reactiv/pro-
activ, relatii personale/comunicare verbald, flexibilitate, rezilientd, ierarhie, decizii centrali-
zate, comunicare indirectd, inovatie.

CHARACTERISTICS OF ENTREPRENEURSHIP IN THE REPUBLIC
OF MOLDOVA AND HOW WE CAN BE MORE INNOVATIVE

Abstract

The article analyzes seven distinctive traits that define entrepreneurship of the Republic of
Moldova and Romania. A noticeable tendency toward “bargaining” is observed, rather than
win-win negotiations; entrepreneurs tend to be reactive rather than proactive, responding
to challenges only as they arise, and demonstrating a strong orientation toward immediate
results. Entrepreneurship is also strongly shaped by verbal communication, which often
takes precedence over planned objectives, as well as by flexibility and resilience. Hierarchi-
cal structures and centralized decision-making remain prevalent. Indirect communication is
frequently used instead of active and planned communication, influencing both team dynam-
ics and business negotiations.

The purpose of the article is to raise awareness of the specific practices and behavioral pat-
terns of entrepreneurs in the Republic of Moldova and the region, and to identify strengths
(resilience, flexibility) as well as areas for improvement (the capacity to be proactive and
innovative) in order to foster better planning, communication, innovative approaches, and
business competitiveness.

The research methodology includes comparative historical and cultural analysis, the author’s
observations, qualitative content analysis, and case studies aimed at diagnosing processes
and proposing improvements and optimizations. A transdisciplinary approach is also applied.

Moldovan entrepreneurship emerges as a distinctive blend of tradition and adaptation,
where strengths—such as resilience, relationship-orientation, and flexibility—represent
valuable assets for surviving in an unstable economic environment. The identified challeng-
es, especially reactivity and excessive focus on immediate results, tend to limit the potential
for sustainable growth and long-term innovation.

The study provides a comprehensive systematization of Moldovan entrepreneurship across
seven specific dimensions, offering a clear and original analytical framework. By using a
nuanced approach, focusing on Moldovan particularities—distinct from broader Eastern Eu-
ropean patterns—and providing actionable recommendations grounded in solid scientific
foundations, the article makes a valuable theoretical and practical contribution.

Keywords: entrepreneurship, Republic of Moldova, win-win partnership, reactive/proac-
tive, personal relationships/verbal communication, flexibility, resilience, hierarchy, central-
ized decision-making, indirect communication, innovation.
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Introducere

In peisajul antreprenorial din Republica Moldova, dar si a tarilor
vecine, stilul de conducere si de colaborare este puternic influentat de
un context cultural, istoric si socioeconomic unic. Antreprenoriatul din
Republica Moldova s-a dezvoltat sub influenta unor factori istorici, geo-
politici si economici complecsi, specifici unei subculturi situate la inter-
sectia civilizatiilor eurasiatice. De-a lungul ultimului mileniu, la fel ca si
in cazul Romaniei, spatiul dintre Prut si Nistru a fost plasat constant la
confluenta unor multiple imperii si culturi: intre invaziile popoarelor no-
made (precum Pecenegii si Hoardele tatare) si dominatiile succesive ale
Imperiilor Bizantin, Mongol, Polonez si Otoman (secolele XI-XVI), apoi
intre influentele Imperiului Austro-Ungar si ale Rusiei Tariste (secolele
XIX-XX). In a doua jumatate a secolului XX, integrarea in sistemul soci-
alist-comunist a avut probabil cel mai puternic impact asupra formarii
mentalitatii antreprenoriale in fostele RSSM si Republica Populara Ro-
mana [1, p. 18-26, 2].

Una dintre consecintele majore ale regimului comunist a fost elimi-
narea proprietatii private si interzicerea intreprinderilor independente,
ceea ce a condus la erodarea spiritului antreprenorial si la limitarea capa-
citatilor inovative, in contrast cu dinamica economiilor occidentale.

In prezent, Republica Moldova se afla intr-un context geopolitic si
economic complex, situat intre Uniunea Europeana si Uniunea Economi-
ca Eurasiatica, condusa de Federatia Rusa. Obtinerea statutului de stat
candidat la aderarea in Uniunea Europeana reprezinta o provocare stra-
tegica majora pentru mediul antreprenorial autohton, care trebuie sa-si
consolideze competitivitatea si capacitatile de inovare in fata Vestului
mult mai inovativ. Conform Global Innovation Index 2025 [3], Republica
Moldova se situeaza pe locul 74, sub media globala, ceea ce indica o ne-
voie acuta de stimulare a inovatiilor la nivel de politici publice, educatie
antreprenoriala si cultura organizationala.

In acest context, lucrarea de fata isi propune sa analizeze principalele
particularitati ale antreprenoriatului din Republica Moldova si sa eviden-
tieze modalitatile prin care intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) pot
deveni mai inovative — atat in mentalitate si abordare strategica, cat si
in procese, sisteme manageriale, leadership si dezvoltarea de produse si
servicii noi.
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Particularitatile antreprenoriatului din Republica Moldova pot fi sin-
tetizate astfel:

1. Predominanta aborddrii tranzactionale (,tdarguiald”) in detrimen-
tul negocierilor de tip cdstig-cdstig, orientate spre parteneriat si
valoare comuna.

2. Comportament predominant reactiv, caracterizat prin adaptare la
schimbari externe, mai degraba decat prin planificare proactiva si
anticipare strategica.

3. Orientare spre rezultate imediate, ci nu pe procese inovationale,
ceea ce limiteaza investitiile in procese inovationale si dezvoltare
pe termen lung.

4. Accent puternic pe relatiile personale, in detrimentul manage-
mentului bazat pe obiective clar definite si planificare formala.

5. Nivel ridicat de flexibilitate si rezilientd, adesea insotit de o atitu-
dine pozitiva si umor chiar in conditii economice dificile.

6. Structuri organizationale ierarhice, cu luarea deciziilor in mod
centralizat, ceea ce reduce autonomia si initiativa angajatilor.

7. Prevalenta comunicdrii indirecte si informale, in defavoarea unei
comunicadri active, planificate si orientate spre claritate si rezultate.

1. Predominanta abordarii tranzactionale (,,targuiala”)
in detrimentul negocierilor de tip castig-castig

Aceasta trasatura reflecta tendinta antreprenorilor moldoveni de a
aborda relatiile economice in termeni de negociere competitivd, unde
fiecare parte urmareste un avantaj imediat, mai degraba decat o co-
operare de duratd. Originea acestei trasaturi antreprenoriale poate fi
asociata cu economia de deficit din perioada sovietica, dar si cu o cultu-
ra comerciala traditionala bazata pe prudenta si neincredere in parte-
neri si institutii. De asemenea, exista radacini mai profunde, legate de
mentalitatea de comerciant itinerant, formata in perioada medievala,
cand numeroase localitati purtau denumirea de tdrg (de exemplu, Targu
Mures, Targu Neamt, Targoviste, sau fostele denumiri Targu Lapusna
si Targu Saratii din spatiul actual al Republicii Moldova) [4]. Termenul
targ provine din limba slavona triigt (bulgara mepe, sarba trg) si desem-
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na piata sau spatiul comercial public. Acest fapt sugereaza o mentalita-
te economica centrata pe negocierea directa, orientata spre obtinerea
avantajului imediat in locul unde deja suntem, mai degraba decat spre
construirea de relatii economice pe termen lung. Chiar daca multe din-
tre aceste denumiri geografice s-au pastrat doar ca vestigii culturale,
»~mentalitatea de targ” continua sa se manifeste in comportamentele an-
treprenoriale contemporane.

Totodata, se observa, in spatiul eurasiatic, o tendinta de individuali-
zare a spatiului si a proprietatii, vizibila inclusiv prin delimitarea locu-
intelor, curtilor si spatiilor publice prin garduri si bariere inalte (spre
deosebire de Vest). Aceasta particularitate culturala reflecta o orientare
spre protejarea propriului ,patrat” - o metafora a gandirii economice
limitate la interesele personale si la conservarea avantajelor existente,
ceea ce poate restrange explorarea de noi oportunitati si cooperarea
inovativa.

Desi activitatea comerciala si ,targuiala” reprezinta forme legitime
ale economiei de piata, o abordare bazata exclusiv pe tranzactii pe ter-
men scurt si profit imediat poate limita crearea de parteneriate strate-
gice, dezvoltarea inovatiei colective si investitiile sustenabile. In plus, o
economie orientata preponderent spre comert, in special spre importuri,
genereaza dependenta de partenerii externi si reduce capacitatea interna
de creare a valorii adaugate, afectand competitivitatea pe termen lung a
mediului antreprenorial autohton.

Aceasta trasatura reflecta tendinta antreprenorilor moldoveni de a
aborda relatiile economice in termeni de negociere competitiva, unde
fiecare parte urmareste un avantaj imediat, mai degraba decat o coo-
perare de durata. Originea acestui comportament poate fi asociata cu
economia de deficit din perioada sovietica si cu o cultura bazata pe nein-
credere in parteneri si institutii. Pe termen lung, aceasta abordare limi-
teaza crearea de parteneriate strategice, inovatia comuna si investitiile
pe termen lung.

In acest context, devine esentiald aplicarea modelelor moderne de
colaborare si negociere de tip castig-castig, care pun accentul pe identi-
ficarea intereselor comune si pe crearea valorii partajate. Printre mode-
lele relevante se numara Modelul de Negociere Harvard [5], centrat pe
principiile comunicarii constructive, separarea persoanei de problema si
orientarea catre criterii obiective.
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Figura 1. Linia de targuiala - iesirea din zona de compromis
in zona valorii adaugate
Sursa: ZWEIFEL St. Toti Castigd: Cum sd negociezi fdard invinsi. Manual practic pentru ne-

gocieri cu valoare addugatd, folosind Modelul de Negociere ,De la Rdddcini la Roade”.
Chisindu: Editura UDG, 2025, p. 19.

Un exemplu actualizat al acestei paradigme este conceptul , De la Ra-
dacini la Roade”, elaborat de autorul elvetian Stefan Zweifel [6, p. 19],
care propune o abordare sistemica a procesului de negociere si soluti-
onare a conflictelor. Modelul incurajeaza antreprenorii sa depaseasca
mentalitatea de ,targuiala” orientata exclusiv pe compromis de pret sau
avantaje imediate si sa se concentreze pe descoperirea de noi idei, opor-
tunitati si solutii inovative in colaborare cu partenerii (Fig. 1). Prin adop-
tarea acestor modele win-win, antreprenorii pot transforma procesul de
negociere dintr-o competitie tranzactionala intr-un cadru de co-creare a
valorii adaugate, care stimuleaza increderea, parteneriatele strategice si
dezvoltarea sustenabila a mediului de afaceri.
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2. Comportament predominant reactiv

O alta particularitate distinctiva a antreprenoriatului din Republica
Moldova este tendinta spre comportament reactiv, in loc de unul proactiv,
manifestata prin orientarea predominanta catre rezolvarea problemelor
curente, in detrimentul planificarii si actiunii strategice. Aceasta trasatu-
ra deriva, in mare masura, din mentalitatea de ,targuiala” descrisa ante-
rior, care favorizeaza reactia imediata la stimuli externi si incertitudini, in
locul unei gandiri proactive si anticipative.

Intr-un mediu economic instabil si competitiv, multi antreprenori
sunt nevoiti sa se implice in activitati diverse, adesea fara legatura cu
competentele lor de baza, urmarind doar obtinerea unui profit minim
sau chiar supravietuirea. Aceasta orientare pe termen scurt determina
o crestere a comertului si a importurilor, in detrimentul productiei au-
tohtone si al crearii de valoare adaugata, ceea ce afecteaza capacitatea
de inovare si reduce spiritul competitiv la nivel national. In acest sens,
se observa ca numeroase intreprinderi locale adopta o politica de pret
reactiva, stabilind tarifele in functie de pretul pietei si nu in baza cos-
turilor si valorii reale oferite. Aceasta abordare reduce marja de profit,
vulnerabilizeaza afacerea si impiedica dezvoltarea unor strategii econo-
mice sustenabile.

Potrivit lui Stephen R. Covey [7, p. 79], diferenta dintre comporta-
mentul reactiv si cel proactiv se manifesta in modul in care indivizii si
organizatiile isi respecta angajamentele, gestioneaza stresul si raspund
provocarilor cotidiene - fie ca este vorba de relatiile cu clientii, colegii
sau partenerii. Capacitatea de a fi proactiv, adica de a raspunde constient
si responsabil in loc de a reactiona impulsiv, constituie fundamentul cre-
ativitatii si inovatiei.

In acelasi sens, Sebastian Vaduva subliniazd ca persoanele proactive
sunt orientate spre viitor, asumandu-si rolul de rezolvatori de probleme,
in loc sa caute vinovati sau sa se planga de circumstante [8, p. 107]. Li-
derii inovativi sunt cei care ,,isi sufleca manecile” pentru a genera solutii,
invata continuu de la altii si investesc timp, energie si resurse in propria
dezvoltare [8, p. 108]
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Tabelul 1. Limbaj reactiv vs Limbaj proactiv

Limbaj reactiv Limbaj proactiv

Nu pot sa fac nimic. Sa vedem ce-am putea face.

Asa sunt facut. Pot sd incerc si intr-un alt fel.

Ma scoate din fire. Sunt stapan pe mine.

N-o sa fie de acord. Pot face o prezentare convingatoare.
Sunt obligat sa fac. Voi opta pentru un raspuns potrivit.
Nu pot. Aleg sa... Optez pentru ...

Trebuie sa fac. Prefer sa fac.

Voi face daca.... Vreau sa fac...

Sursa: COVEY R. St. Cele 7 Deprinderi ale Persoanelor Eficace. Lectii Importante pentru
schimbarea personald. Bucuresti: Editura Allfa, 2013, p. 66.

Prin urmare, tranzitia de la reactivitate la proactivitate devine o con-
ditie esentiala pentru cultivarea gandirii inovative si pentru consolidarea
competitivitatii mediului antreprenorial din Republica Moldova. Promova-
rea acestei schimbari de mentalitate poate contribui la dezvoltarea unei
economii bazate pe creatie, initiativa si valoare adaugata, in locul unei
economii bazate exclusiv pe comert si adaptare pasiva la conditiile pietei.

3. Orientare spre rezultate imediate,
ci nu pe procese inovationale

Intr-un context economic in care eficienta, rapiditatea livrarii, calita-
tea produselor si a serviciilor devin factori determinanti ai competitivita-
tii, numeroase intreprinderi din Republica Moldova manifesta o orientare
predominanta spre obtinerea rezultatelor imediate, in detrimentul inves-
titiilor in procesele inovationale. O asemenea abordare limiteaza poten-
tialul de dezvoltare durabila, deoarece accentul pe castigul pe termen
scurt descurajeaza imbunatatirea continua si adoptarea practicilor mo-
derne de management al proceselor. In acest sens, orientarea pe procese
si optimizarea lor reprezinta o strategie inovationala promitatoare, care
poate sprijini intreprinderile autohtone sa atinga nivelul de performanta
caracteristic statelor cu economii competitive. Investitiile in analiza, re-
structurarea si digitalizarea proceselor de afaceri sunt esentiale pentru
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ca IMM-urile si companiile mari din Republica Moldova sa poata concura
eficient pe piata internationala.

Astfel, daca intreprinderile isi propun sa atraga angajati mai compe-
tenti, sa Imbunatateasca calitatea produselor, sa optimizeze costurile si
sa fidelizeze clientii, este necesar ca acestea sa se concentreze asupra
proceselor interne - de la productie si logistica pana la vanzari si servicii
post-vanzare. Masurarea si imbunatatirea continua a acestor procese de-
vine fundamentul performantei organizationale.

Odata cu dezvoltarea accelerata a tehnologiilor digitale si a inteligen-
tei artificiale, intreprinderile mici si mijlocii au astazi acces la numeroase
instrumente care faciliteaza optimizarea proceselor si automatizarea ope-
ratiunilor, precum AirTable, Odoo, AmoCRM, ClickUp, GanttPRO, Alteg.
io etc. Aceste platforme permit o gestiune integrata a activitatilor, o co-
ordonare eficienta a echipelor si un control mai bun asupra indicatorilor
de performanta, inclusiv de la distanta. Totodata, adoptarea modelelor si
instrumentelor de tip Kaizen sau Lean Production, consacrate in Japonia
si ulterior adaptate in economiile occidentale, reprezintda o directie tot
mai relevanta pentru antreprenoriatul moldovenesc [9]. Aceste metode
promoveaza imbunatatirea continua, eliminarea risipei si implicarea acti-
va a angajatilor in procesele de inovare organizationala.

Provocarea majora consta in faptul ca aceste abordari necesita timp,
rabdare, disciplina si cooperare in echipa, rezultatele lor manifestandu-se
gradual, nu imediat. Cu toate acestea, beneficiile pe termen lung sunt
semnificative: reducerea pierderilor de timp si materiale, cresterea ca-
litatii produselor, scaderea rebuturilor si optimizarea costurilor operati-
onale. Intr-un context marcat de cresterea preturilor la materii prime,
forta de munca si servicii, investitia in procese eficiente devine nu doar o
optiune strategica, ci o conditie de supravietuire si competitivitate pentru
IMM-urile din Republica Moldova.

4. Accent puternic pe relatiile personale, in detrimentul
managementului bazat pe obiective

Unul dintre impedimentele majore in dezvoltarea economica si an-
treprenoriala a Republicii Moldova il reprezinta dependenta excesiva de
relatiile personale, fenomen manifestat prin ,cumatrism”, nepotism si
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alte forme de favoritism informal. Aceste practici nu sunt specifice doar
mediului de afaceri moldovenesc, ci se regasesc in mare parte si in spatiul
eurasiatic, afectand capacitatea de atragere a investitiilor straine, dezvol-
tarea inovatiilor si competitivitatea pe pietele internationale. In astfel de
contexte, relatiile personale ,rezolva” o mare parte a obstacolelor intalni-
te In gestionarea afacerilor, atat in raport cu partenerii comerciali, cat si
in interactiunea cu autoritatile locale. Aceste ,scurtaturi” genereaza tole-
ranta fata de incompetenta, compromit calitatea produselor si serviciilor,
faciliteaza obtinerea unor avantaje comerciale non-etice, permit musama-
lizarea erorilor si stimuleaza practici ilegale. In loc s& sprijine dezvoltarea
organizationala durabila, asemenea abordari perpetueaza un cerc vicios
care submineaza profesionalismul, meritocratia si inovatia.

Desigur, relatiile bune constituie un capital organizational valoros;
insa acestea trebuie construite pe o fundamentare profesionala: reguli
clare, norme transparente, criterii obiective si obiective masurabile. Doar
asa relatiile devin un catalizator al performantei si al inovatiei, si nu un
substitut al unui management strategic. Totodata, practica antrepreno-
riala locala evidentiaza o diferenta culturala semnificativa: societatea
moldoveneasca functioneaza predominant ca o ,cultura a vorbitului si a
rusinii”, In timp ce economiile occidentale se bazeaza pe o ,cultura a
scrisului si a obiectivelor”. In mediul autohton, actiunea preceda adesea
planificarea, iar deciziile sunt luate intuitiv, nu pe baza unor obiective clar
definite. In contrast, functia fundamentala a managementului profesionist
este planificarea, iar organizatiile performante isi construiesc succesul
pe rigoarea acesteia. Acest principiu bazat pe practica japoneza KAIZEN
si a celei din Vest (Total Production Maintenance, Lean Production, Total
Quality Management etc.) [10, p. 114-118] ne ghideaza spre urmatoarea
progresie a cresterii:

e Planificam prin a scrie.

» Scriem ca sd mdsurdm.

e Mdsuram ca sa analizam.

e Analizdm ca sa imbunatatim.

» Imbundtdtim pentru a fi performanti.

e Dacad suntem performanti atunci crestem.

 Iar cresterea trebuie sd ne aducd la excelenta.
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In aceasta ordine de idei, antreprenorii care planifica si analizeaza in
scris dezvolta capacitatea de a fi performanti, inovatori si orientati spre
excelenta. Parcurgerea procesului de planificare faciliteaza ulterior toate
celelalte functii manageriale - organizarea, conducerea si controlul [11,
p. 26] - ceea ce consolideaza maturizarea intreprinderii si dezvoltarea
unei culturi a managementului profesionist. Astfel, promovarea culturii
scrisului, a planificarii riguroase si a managementului bazat pe obiective
reprezinta pasi esentiali pentru emergenta unei culturi organizationale

.......

blica Moldova.

5. Nivel ridicat de flexibilitate si rezilienta,
adesea insotit de umor si atitudine pozitiva

Conform monografiei lui Daniel David, Psihologia poporului romdan,
trasaturile psihoculturale ale romanilor - similare in mare masura cu cele
ale populatiei din Republica Moldova - evidentiaza o capacitate ridicata
de adaptare in contexte lipsit de sisteme si proceduri clare. Desi planifi-
carea strategica este adesea deficitara, nivelul de flexibilitate si abilitatea
de ,a te descurca” raman remarcabil de mari [12]. Raportat la evolutia
istorica si geopolitica a Moldovei si ulterior a Republicii Moldova, popula-
tia a fost frecvent expusa unor situatii de criza, instabilitate, penurie sau
schimbari bruste ale contextului socioeconomic. In consecintd, societatea
locala a dezvoltat mecanisme robuste de adaptare, orientate spre utiliza-
rea eficienta a resurselor disponibile, gasirea de solutii rapide si impro-
vizarea constructiva atunci cand conditiile o impun. Aceste mecanisme
au favorizat consolidarea unor trasaturi precum rezilienta, flexibilitatea
si adaptabilitatea - elemente esentiale pentru antreprenoriatul contem-
poran, mai ales in conditiile post-pandemice si in contextul fluctuatiilor
geopolitice tot mai frecvente.

Acest potential adaptiv, completat adesea de umor si o atitudine po-
zitiva fata de dificultati, poate deveni un catalizator semnificativ pentru
dezvoltarea unei culturi inovationale, capabile sa raspunda mai eficient ne-
voilor clientilor, cerintelor partenerilor si transformarilor mediului extern.
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6. Structuri organizationale ierarhice,
cu luarea deciziilor in mod centralizat

Antreprenoriatul din Republica Moldova este caracterizat, in mare
parte, de structuri organizationale cu ierarhii traditionale, in care liniile
de autoritate sunt clar delimitate, iar procesul decizional este concen-
trat la nivelul conducerii superioare [2, p. 215]. In asemenea modele
centralizate, ,seful” isi asuma rolul principal in definirea directiei, sta-
bilirea prioritatilor si aprobarea deciziilor strategice. Desi aceasta abor-
dare poate aduce beneficii cum sunt rapiditatea in luarea deciziilor si
un control mai strict asupra operatiunilor, ea genereaza frecvent efecte
secundare negative: birocratie excesiva, rigiditate structurala si limita-
rea initiativei individuale [2, p. 215]. Mai mult, centralizarea decizionala
inhiba creativitatea angajatilor, care se simt deseori exclusi din procese-
le de inovare si lipsiti de putere de influenta asupra activitatilor pe care
le desfasoara.

In multe organizatii, managerii isi fundamenteaza autoritatea pe ex-
perienta si vechime, consultandu-se ocazional cu subalternii, insa pas-
trand pentru sine decizia finala [2, p. 215]. In acest cadru, asumarea ris-
curilor devine minimala: conducerea evita delegarea responsabilitatilor,
iar angajatii de nivel inferior evita initiativa de teama sa nu greseasca
sau din convingerea ca decizia oricum ,vine de sus”. Acest cerc vicios
conduce deseori la tensiuni interne, culminand cu reprosuri precum , an-
gajatii nu gandesc” sau ,nu au initiativa”, desi sistemul insusi limitea-
za posibilitatea de manifestare a initiativei. Mentinerea unei structuri
ierarhice este fireasca in multe organizatii, insa eficienta ei depinde de
capacitatea liderilor de a delega responsabilitati, de a echipa corespun-
zator angajatii (prin instruire, acces la resurse, autonomie si sprijin con-
stant) si de a recunoaste propriile limite profesionale. Liderii maturi si
performanti sunt cei care, in contexte de criza, admit cand nu cunosc o
solutie si aleg sa colaboreze strans cu echipa pentru identificarea unor
raspunsuri adecvate. Creativitatea si ideile inovatoare emerg, de regula,
din procese colaborative: discutii structurate in sedinte, lucrul in grup,
comunicare activa cu partile interesate, sesiuni de brainstorming, te-
ambuildinguri si intalniri regulate orientate spre invatare si adaptare
continua. Dezvoltarea acestor practici poate transforma cultura orga-
nizationalad din una rigid piramidala intr-una orientata spre participare,
responsabilitate partajata si inovatie.
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7. Prevalenta comunicarii indirecte si informale,
in defavoarea unei comunicari active

Dominanta unui stil de comunicare preponderent indirect si informal
[2, p. 216], asociat cu un antreprenoriat reactiv si orientat catre interac-
tiuni verbale ocazionale, limiteaza semnificativ timpul si atentia acordate
unei comunicari organizationale active si de calitate. Aceasta tendinta
se manifesta prin absenta unor sedinte regulate dedicate proceselor de
planificare, analizei problemelor, identificarii solutiilor si clarificarii pri-
oritatilor, atat in raport cu provocarile curente, cat si cu dezvoltarea pe
termen lung a intreprinderii. In asemenea organizatii lipseste catalizato-
rul principal al dezvoltarii companiilor, si anume feedbackul sistematic si
cresterea continua.

In astfel de culturi organizationale, informatiile sunt transmise ade-
sea Intr-o maniera fragmentata — prin discutii telefonice sporadice, con-
versatii pe hol sau intalniri fortuite. Chiar daca pot fi atinse anumite re-
zultate In ceea ce priveste vanzarile, investitiile sau parteneriatele, costul
acestor realizari este deseori disproportionat de mare, reflectandu-se in
tensiuni relationale, conflicte, reprosuri si dificultati de responsabiliza-
re. In plus, se observa evitarea sistematica a confruntarilor constructive,
absenta unui feedback deschis si consecinte directe asupra calitatii coor-
donarii interne si a capacitatii de inovare. Orice companie are nevoie de
un nivel critic de comunicare activa pentru a sustine dinamica organiza-
tionala si cresterea anticipata. Aceasta necesitate poate fi comparata me-
taforic cu ,efectul de laser” (Light Amplification by Stimulated Emission
of Radiation), in care o energie critica minima este indispensabila pentru
a genera o emisie coerenta si amplificatd de lumina. In mod analogic, o
comunicare eficienta — sustinuta chiar si de un efort minim, dar constant
— poate spori coerenta interna, alinia echipele si managementul, imbuna-
tati organizarea proceselor si consolida unitatea, eficienta si creativitatea
necesare inovarii in cadrul IMM-urilor.
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Concluzii

Analizand cele 7 aspecte ale antreprenoriatului din Republica Mol-
dova, dar si cel din Roméania, putem spune ca suntem o subcultura eu-
rasiatica axata mai mult pe comunicarea verbala, orientati mai mult pe
oameni decat pe obiective clare si procese, precum si actionam predomi-
nant reactiv, decat proactiv. Astfel, pentru a fi mai inovativi si a dezvolta
o cultura orientata spre solutionarea problemelor in mod creativ se cere
a se actiona In urmatoarele directii:

e Se necesita a aborda si dezvolta parteneriate castig-castig in relatii
cu statul, clientii, furnizorii, angajatii pentru a iesi din cutia , targu-
lui” in zona oportunitatilor de valoare adaugata.

e Analiza data evidentiaza necesitatea imperativa a unei tranzitii
de la un model antreprenorial reactiv catre unul proactiv, orientat
spre inovatie si dezvoltare strategica. Adoptarea unei mentalitati
orientate spre initiativa, anticipare si creare de valoare poate ac-
celera trecerea de la o economie axata predominant pe comert
si adaptare pasiva la o economie capabila sa genereze produse,
servicii si procese cu valoare addugata ridicata. In acest sens, pro-
activitatea nu constituie doar un avantaj, ci un element strategic
indispensabil pentru evolutia sustenabila a sectorului antrepre-
norial si pentru integrarea acestuia intr-un context economic mo-
dern si competitiv.

e Orientarea antreprenorilor pe procese inovationale este o provocare
majora si consta in faptul ca aceste abordari necesita timp, rabda-
re, disciplina si cooperare in echipa, rezultatele lor manifestandu-se
gradual, nu imediat. Cu toate acestea, beneficiile pe termen lung
sunt semnificative: reducerea pierderilor de timp si materiale, cres-
terea calitatii produselor, scaderea rebuturilor si optimizarea costu-
rilor operationale. Intr-un context marcat de cresterea preturilor la
materii prime, forta de munca si servicii, investitia in procese efici-
ente devine nu doar o optiune strategica, ci o conditie de supravietu-
ire si competitivitate pentru IMM-urile din Republica Moldova.

e Cultivarea planificarii scrise, verificabile si masurabile, precum si
implementarea unui management riguros, bazat pe obiective, re-
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prezintd un element central in maturizarea organizationala si in
edificarea unei culturi antreprenoriale orientate spre excelenta si
inovare. Consolidarea acestor practici poate contribui substantial
la sporirea performantei si competitivitatii intreprinderilor din Re-
publica Moldova.

Calitatile de adaptare rapida, adaptabilitate si flexibilitate, comple-
tat adesea de umor si o atitudine pozitiva fata de dificultati, poate
deveni un catalizator semnificativ pentru dezvoltarea unei culturi
inovationale, capabile sa raspunda mai eficient nevoilor clientilor,
cerintelor partenerilor si transformarilor mediului extern.

Promovarea colaborarii si a comunicarii active in intreprindere re-
prezinta un catalizator pentru creativitate si inovare, facilitand tre-
cerea organizatiilor de la structuri rigide la culturi participative si
orientate spre responsabilitate si dezvoltare continua.

Depasirea comunicarii informale si fragmentate, precum si insti-
tuirea unei comunicari active, regulate si orientate spre feedback
reprezinta conditii esentiale pentru coerenta interna, responsabili-
zare si inovare in intreprinderile din Republica Moldova. Asa cum
,efectul de laser” necesita un prag critic de energie pentru a ge-
nera coerenta si amplificare, la fel si organizatiile au nevoie de un
nivel minim, dar constant, de structura in comunicare pentru a-si
creste eficienta, unitatea si capacitatea de dezvoltare durabila.
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